
แนวทางปฏิบตัิการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมชิอบ

ชื่อหนวยงาน

อําเภอเมืองอุบลราชธาน ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือ 

แนวทางปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ของ 
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คํานํา 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล  มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทางวาง

กรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  )พ .ศ  .๒๕๖๑   -  ๒๕๘๐ ( เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นโดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

และสงเสรมิการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง  

ดังน้ันเพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในเทศบาลตําบล

อุบล เปนไปในแนวทางเดียวกันเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอํานวยความสะดวกตอ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตโดยไดรวบรวมแนวทางการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต   

ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
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แนวทางปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตําบลอุบล 

1. หลักการและเหตุผล  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล  มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทางวาง

กรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)เพื่อใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจาก

ชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตชื่อหนวยงานโดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริตซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กําหนดวาเมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือ

สวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่

จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตําบลอุบล  จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล

ตําบลอุบล  จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

 มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม 

ถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2556  

3. สถานที่ตั้ง  
222  ถนนสุขาพัฒนา  หมูที่ 18  ตาํบลขามใหญ  อําเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  

รหัสไปรษณีย  34000 
 

4. หนาที่ความรับผดิชอบ  

เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตําบลอุบล 
 

5. วัตถุประสงค  

1).เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล  มีข้ันตอน/กระบวนการ

และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดยีวกัน  

2) เพื่อใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนที่

กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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6. คําจํากัดความ  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาท่ีสังกัด

เทศบาลตําบลอุบล  เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางของเทศบาลตําบลอุบล 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิ 

เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตําบลอุบล  หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ  

เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตาํบลและพนักงานจาง  

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข   

หรือไดขอสรปุเพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

7. ชองทางการรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  
1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

2) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู : 222  ถนนสุขาพัฒนา  หมูที่ 18  ตําบลขามใหญ  อําเภอเมือง

อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  รหัสไปรษณีย  34000 

3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข : 0-4590-0535  หมายเลขโทรสาร : 0-4590-0535 

4) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

5) เว็บไซต :  www.ubol.go.th 

6) Facebook :  

7) สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลอุบล : 08-5023-7076 
 

8. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตําบลอุบล โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ดําเนินการ ดังน้ี 

1. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ และบันทึกขอรองรียนลงในสมุดรับ         

เรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

2. เจาหนาที่ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

๔. เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหารและรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบ 
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แผนผงัการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนดวยตนเอง 

   

 
ศูนยปฏบิัตกิารตอตานการทจุริต

เทศบาลตําบลอบุล รบัเรื่อง

รองเรียน 
รองเรียนทางไปรษณีย 

รองเรียนทางโทรศัพท                          

0-4590-0535 

รองเรียนผานตูรองเรียนการทจุริต 

รองเรียนผานเว็บไซต                      

www.ubol.go.th 

รองเรียนทาง Facebook 

สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลอุบล     

08-5023-7076 

 

 

 

 

ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
 

 

  

 กรณีเร่ืองยุติ กรณีเรื่องไมยุติ 

ยุติ/แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

ไมยุติ/แจงผลใหผูรองเรียนทราบ

ภายใน 15 วัน 

ต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง/

และดําเนนิการแกไขปญหา 

จัดทํารายงานสรปุผลเร่ืองรองเรียนการทุจริต

เสนอผูบรหิารและรายงานผล 

ใหผูรองเรียนทราบ 
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9. รายละเอียดขอมูลที่ผูรองเรียนจะตองใชในการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤตมิชอบ 

1. ชื่อ-สกุล ของ ผูท่ีจะรองเรียน/แจงเบาะแส 

2. ชวงเวลาในการกระทําความผิด 

3. พฤติการณการทุจริตและประพฤตมิชอบ 

4. รายละเอียดเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ที่ผูรองเรียนเห็นวามีประโยชนในการใหขอมูลเชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ

พยานบุคคล เปนตน 
 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1)ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตาํบลอุบล 

2) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลอุบล 

3)แจงคําสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

4)ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

11. การรับและตรวจสอบเรือ่งรองเรียนทางชองทางตางๆ 
การดําเนินการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตที่เขามายังเทศบาลตําบลอุบลจากชองทาง

ตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจ 
สอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนิน 
การประสานงาน 
เพื่อแกไขปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรยีนดวยตนเอง ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนทางไปรษณยี ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรยีนทางโทรศัพท 

0-4590-0535 
ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียนการทุจริต ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 
www.ubol.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
สายตรงนายกเทศมนตรตีาํบลอุบล 

08-5023-7076 
ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

 

12. หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียนการทุจริต  

1.ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
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3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่เพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/ 
สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
2.ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย          

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานทีเกี่ยวของเปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตําบลอุบล 

3.เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงสืบสวน/สอบสวนใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

4. ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

1)คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2)คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุตธิรรมแลวหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคาํพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

3)เรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเร่ืองเฉพาะ 
13. การบันทึกขอรองเรียน 

1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยูหมายเลขติดตอ

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2)ทุกชองทางที่มีการรองเรียนเจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

เทศบาลตําบลอุบล 

14. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  

1)หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน15วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯจํานวน 1 ชุดเพื่อจะได

รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสตอไป  

2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันนับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 



6 

 

 

15. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
1)รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกเทศมนตรีตําบล

อุบล ทราบทุกไตรมาส  
2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงานเพื่อใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนาองคกรตอไป 
15. หนวยงานที่รับผิดชอบ  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตาํบลอุบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ตัวอยาง แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
       

      เขียนที่.................................................................................... 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายก………………………………………………………………. 

  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที่..................หมูที่.....................  
ตําบล.......................................................................อําเภอ.................................................................................. 
จังหวัด………......................................................................โทรศัพท.....................................................................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพื่อใหเทศบาลตาํบลอุบล  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน
เรื่อง (อธิบายรายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และชวงเวลาการกระทําความผิด) ดังน้ี 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
   

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

 

๑)................................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)...................................................................................................................จํานวน......................................ชุด 
๓)...................................................................................................................จํานวน......................................ชุด  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
   

                   ขอแสดงความนับถือ  

 

                  (.........................................................) 


