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คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได 

กําหนดเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในดานการสรางความ 

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

การประเมิน ITA ไดถูกกําหนดเปนเปาหมายหรือสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนงาน 

ระดับประเทศในหลายระดับ โดยการประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงปจจุบัน และ

มี การขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประเมินดังกลาว มีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือใหหนวยงาน 

ภาครัฐท่ัวประเทศ ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงจะ

เปน ประโยชนตอการพัฒนาองคกรและการปองกันการทุจริตในมิติตางๆ ตอไป 

ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงาน ภาครัฐ เทศบาลตําบลอุบล จึงไดมีการดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ของ

หนวยงานภาครฐัประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินงานในการคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอุบล ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนไปภายใตแนวคิด “Open to 
Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจากาการเปด ๒ ประการ คือ เปดเผยขอมูล 
ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณะชนไดรับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และ เปดโอกาส ใหผูมี 
สวนไดสวนเ สียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และประชาชนผูมารับบริการหรือติดตอกับ 
หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือรวมแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐ ผานการประเมิน ITA ซ่ึง 
เนนการเปดเผยขอมูล ท้ัง ๒ ประการ ซ่ึงจะชวยลงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานภาครัฐ 

 

๒. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมิน ประกอบดวยเครื่องมือจํานวน ๓ เครื่องมือ ไดแก 
๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ประกอบดวย 
๒.๑ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 
๒.๒ ผูประเมินจัดเก็บเอง 
๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

๓. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมีแบงเปน ๒ ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผล การ
ประเมิน (Rating Score) จําแนกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนน ข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนน ข้ึนไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน นอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐๐-๘๔.๙๙ ไมมี ตองปรับปรุง 
๐-๖๙.๙๙ ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

เทศบาลตําบลอุบลอําเภอ เมืองอุบลราชธานี  จังหวัด อุบลราชธานี  ไดรับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง  โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 
79.36 คะแนน โดยมี รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลคะแนนภาพรวมของเทศบาลตําบลอุบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คังนี้ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.18  
2 การใชังบประมาณ 93.58  
3 การใชอํานาจ 94.12  
4 การใชทรัพยสินของราชการ 89.20  
5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.11 

 
 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.30  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.33  
8 การปรับปรุงการทํางาน 89.07  
9 การเปดเผยขอมูล 70.00  

10. การปองกันการทุจริต 52.50  

๒. ผลคะแนนรายเครื่องมือ ของเทศบาลตําบลอุบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้  

ลําดับท่ี เครื่องมือ คะแนน หมายเหตุ 
1 แบบวัด IIT 93.64  
2 แบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 95.40  
3 แบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 83.06  

4 แบบวัด OIT 61.25   
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3. วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 
ภาพรวมของเทศบาลตําบลอุบล โดยดําเนินการเปรียบเทียบผลคะแนน จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คังนี้ 

ตัวช้ีวัด ป 2565 ป 2566 
การเปล่ียนแปลง 

(คะแนน) 
เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

การปฏิบัติหนาท่ี 99.83 97.18 -  2.65 คงท่ี 
การใชงบประมาณ 80.14 93.58 + 13.44 

 
เพ่ิมข้ึน 

การใชอํานาจ 72.16 94.12 +21.96 
 

เพ่ิมข้ึน 
การใชทรัพยสิน 87.78 89.20 +  1.42 

  
เพ่ิมข้ึน 

การแกไขปญหาการทุจริต 99.31 94.11 -5.20 
 

ลดลง 

คุณภาพการดําเนินงาน 99.29 88.30 -  10.99 
 

ลดลง 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.62 90.33 -    9.29 
 

ลดลง 
การปรับปรุงการทํางาน 98.91 89.07 -    9.84 

 
ลดลง 

การเปดเผยขอมูล 17.02 70.00 + 52.98          เพ่ิมข้ึน 

การปองกันการทุจริต    8.25 52.50 + 46.25 เพ่ิมข้ึน  

จากผลการเปรียบเทียบการประเมินรายตัวชี้วัดการประเมิน พบวา ผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2566  มีผลคะแนนเพ่ิมข้ึน จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูท่ี 18.57 คะแนน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ไดวา คุณภาพ
การบริการประชาชน   ตลอดตนการดําเนินการของเทศบาลตําบลอุบล มีการบริหารงานดวยคุณธรรมและมี ความ
โปรงใสมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี    

   แตอยางไร  ก็ตามเทศบาลตําบลอุบลจะตองมีการบริหารงานเพ่ือรักษาระดับการใหบริการ และการ
บริหารงาน อยางมีคุณธรรมและความโปรงใส  ใหดีข้ึนกวาเดิม และ จะตองมีการ ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป



-4- 

 

 

 

บทท่ี 3 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
************************************ 

ของเทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เทศบาลตําบลอุบลอําเภอ เมืองอุบลราชธานี จังหวัด อุบลราชธานี ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ผานดี โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 79.36 คะแนน และเพ่ือเปน การสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เทศบาลตําบลอุบล จึงไดมีการวิเคราะหผลการ ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําปงบประมาณ 2566 ในประเด็น ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ลําดับ

 
คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I3บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

100 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบล

อุบล เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเนื่องจากเจาหนาท่ีมีการศึกษา

และหาความรูเพ่ิมเดิมในข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ

ประชาชนตลอดจนการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ควรมีการรักษา มาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดียิ่งๆ 

 2 E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ แก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.68 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล ยังไมเปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลาเทาท่ีควร อาจเกิดจากประชาชนยังไมมีความเขาใจใน

ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรืออาจเกิดจากการ 

ปฏิบัติงานในงานเดียวกันแตมีเจาหนาท่ีใหบริการหลายคนซ่ึงอาจเกิด

จากการปฏิบตัิแตกตางกันควรใหมีการปรับปรุงการใหบริการการของ

เจาหนาท่ีใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 014 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 0 หนวยงาน ตองมีการจัดทํา คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาท่ีในแตละตําแหนง เพ่ีอใชเปนแนวทาง การปฏิบัติงาน และ

ควรมีปรับปรุงการใหบริการ และมีการพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไปตลอดจน

ปรับปรุงคูมือใหมีความนาสนใจและผูท่ีศึกษา ไดเขาใจงายยิ่งข้ึน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1  I4เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการ

เรียกรับเงินทรัพยสินของขวัญของ

กํานัลหรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดเชน

คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 ควรมีการรักษามาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดี 

ยิ่งๆ ข้ึนไป และมีการสงเสริมใหการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบลเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมหวังผลประโยชนหรือลาภไมควร

ได ในการปฏิบัติหนาท่ี 

2 E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือ 

โครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด ประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอย

เพียงใด 

95.76 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล ยังไมเกิดประโยชน แก

สวนรวมและประชาชนมากเทาท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากประชาชน ยัง

ไมมีสวนรวมในการจัดทําโครงการตางๆ ของเทศบาลตําบลอุบล 

เห็นควรใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดการมีสวนรวม ของ

ภาคประชาชน มากข้ึนกวาเดิมและมีการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนโดย ผานกระบวนจัดประชุมประชาคม 

3 030 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
0 เทศบาลตองมีการปรับปรุง เก่ียวกับประชาสัมพันธ ชองทางตางๆ

เก่ียวการดําเนินงานของเทศบาล เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามามี

สวนรวมในการตรวจสอบ เพ่ือความโปรงใสการดําเนินงานของ

เทศบาล 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร 

ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได งาย 

มากนอยเพียงใด 

94.33 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ

เทศบาลตําบลอุบล ยังไมสามารถเขาถึงไดงายเทาท่ีควร อาจเกิด

จาก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของ เทศบาลตําบลอุบล เนน

ไปท่ีการประชาสัมพันธ ทางสื่อโซเซ่ียลมีเดีย ซ่ึงอาจทําใหบุคคล

บางกลุม เชน ชาวบานท่ียังมีขอจํากัดเรื่องการใชสื่อโซเซียลมีเดีย 

ยังไมสามารถเขาถึง ขอมูลขาวสารบางเรื่องได ดังนั้น เทศบาล

ตําบลอุบลควรมีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนใหเขากับบริบท

ของ พ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังเพ่ิมวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารให

เขากับการเขาถึงของประชาชนในทุกกลุม วัย ดวย 

2 07 ขาวประชาสัมพันธ 100 ควรมีการรักษามาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดี 

ยิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ให 

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนโดยพิจารณาถึงขอจํากัดของ 

ประชาชนในเรื่องการรับทราบขอมูลขาวสารดวย 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 

ทรัพยสินของราชการ ไปใช 

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย 

เพียงใด 

89.21  เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลเห็นวาข้ันตอนการขอยืม ยืม

ทรัพยสินไปใชปฏิบัติงานยังไมมีความสะดวกเพียงพอเทศบาลตําบล

อุบลมีควรมีการ ประกาศข้ันตอนการยืมทรัพยสินอยางชัดเจนและ

มีการแจงให เจาหนาท่ีทุกคนทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวถึง 

2 034 การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

0 เทศบาล ควรมีการกําหนดมาตรฐานการการปฏิบัติงานไว และมี
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมี
การสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบถึงความเสี่ยงท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและใหเจาหนาท่ี ไดถือ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดช้ือจัดจาง 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน 

กระบวนการงบประมาณ มากนอย 

เพียงใด 

82.26 มีเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลบางคนไมมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณขององคกร เจาหนาท่ีมีความรูใน

กระบวนการวิธีงบประมาณ เทศบาลตําบลอุบลควรมีการให

เจาหนาท่ีมีเปนผูรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธและมีการสงเสริม

ใหสวนราขการทุกกองใหความสําคัญกับ เจาหนาท่ีทุกตําแหนง มี

สวนรวมในกระบวนการงบประมาณตาม ความเหมาะสมกับ

ตําแหนงของตนเอง 

2 011 แผนการดําเนินงานและการ ใช

งบประมาณประจําป 

100 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา

ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบ

ถึงแผนการดําเนินงานประจําปของเทศบาลตําบลอุบล และ

รายละเอียดการใชจายงบประมาณ ประจําป 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I14 ทานไดรับการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ 

ทานอยางเปนธรรม มากนอย เพียงใด 

89.26 เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบล บางสวนเห็นวาตนไมไดรับความ

เปน ธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา อาจ

เกิดจากเจาหนาท่ีเขาใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

วามีข้ันตอน และวิธีการอยางไร เทศบาลตําบลอุบลควรรปรับปรุง

และพัฒนาทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

2 025 หลักเกณฑการบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
100 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา

ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบ

ถึงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ หนวยงาน

พรอมท้ังสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกตําแหนง ไดมีการ เพ่ิมพูนความรู

ของตนเองเพ่ือพัฒนางานในการใหบริการ ประชาชน 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ให
ความสําคัญกับการแกไขปญหา การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก นอย
เพียงใด 

97.70 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา
ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป โดยเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลควรปฏิบัติ
หนาท่ีราชการโดยใหความสําคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตามนโยบายของ ผูบริหารสูงสุด 

2 E15 หนวยงานมีการปรับปรุง 
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

80.20 มีประชาชนผูรับบริการบางราย มีความเห็นวา เทศบาลตําบลอุบล 
ยังไมมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ โปรงใสเทาท่ีควร อาจเกิดจาก 
เทศบาลตําบลอุบล ยังขาดการเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
ของเทศบาล ไดแก การวางแผน การดําเนินโครงการ และการ
ติดตาม ประเมินผลโครงการ ดังนั้น หนวยงานควรมีการสงเสริมให 
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
อุบล 

3 042 มาตรการสงเสริมคุณธรรม และ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 เทศบาลควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานนี้และควรมีการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดทราบถึงมาตรการไดทราบถึงมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานพรอมท้ังสงเสริม
ใหเจาหนาท่ีทุกตําแหนง ไดมีการดําเนินการตามมาตรการ การ
ดังกลาวนั้นดวย 
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บทท่ี 4 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

เทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดมีการวิเคราะหผลการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี 
รายละเอียดในการวิเคราะหท้ังสิ้น 7 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การใหับริการและระบบ E-Service 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของเทศบาล

ตําบลอุบล สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ภาพรวม 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจํา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 79.36คะแนน และมีผล
คะแนนรายเครื่องมือ ท่ีคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จํานวน 8 เครื่องมือ ต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน 2 เครื่องมือ ซ่ึง
ยังตองมีการปรับปรุง ในบางเครื่องมือ เพ่ือให ผานคาเปาหมายตามแผน แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี79.36 คะแนน  

 

2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment :IIT) เทศบาลตําบลอุบล ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
2. การใชงบประมาณ 3.การใชอํานาจ 4.การใชทรัพยสินของราชการ 5.การแกไขปญหาการทุจริต เทศบาลตําบล 
อุบลควรรักษามาตรฐานไว 

 

3. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานราย ประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเทศบาลตําบลอุบลไดมีการวิเคราะหผลการประเมิน 
ดังกลาว และไดมีการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหในประเด็นตางๆ จํานวน 7 ประเด็น เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.สรางความรูและความเขาใจใหแก
เจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานตามตําแหนง
หนาท่ีของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.สรางความเขาใจในข้ันตอนการขอรับ
บริการใหแก ประชาชนผูมาขอรับบริการ 

สํานักปลัด/ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักปลัด/ทุกกอง 

1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีทุกคน ได
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง 
2. มอบหมายสํานักปลัด รวบรวมคูมือ
การ ปฏิบัติงานโดยประสานขอรับ
รายละเอียด เพ่ือรวมรวมจากทุกกอง 
3. มอบหมายใหทุกกองจัดทําเอกสาร
คูมือการ ปฏิบัติงานมาจัดทําสื่อรูปแบบ
ตางๆ ท่ีมีความ นาสนใจและสะดวกใน
การอาน พรอม 
ประขาสัมพันธทางเว็ปไชตหลักของ
หนวยงาน 
 
1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีทุกคน ได

จัดทําคูมือ การใหบริการประชาชนใน

ความรับผิดชอบของ 

ตนเอง 

2. มอบหมายสํานักปลัด รวบรวมคูมือ

การ ใหบริการประชาชนโดยประสาน

ขอรับ รายละเอียดเพ่ือรวมรวมจากทุก

มกราคม - 
กันยายน 

2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกราคม - 
กันยายน 
2567 
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กอง 

มอบหมายสํานักปลัดจัดทําคูมือการ
ใหบริการ ประชาขนมาจัดทําสื่อ
รูปแบบตางๆ ท่ีมีความ นาสนใจและ
สะดวกในการอาน พรอม 

2.การใหบริการและระบบE-service 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การใหบริการและระบบ 
E-service 

1. มีการจัดประชุมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสรางความ 
เชาใจในนโยบายการใหบริการบริการโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

สํานักปลัดเทศบาล 1. มีการจัดประชุมประจําเดือนระหวาง คณะ 
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีทุกคน เพ่ือรับทราบ 
นโยบายการบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี อยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 
2. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการ 
ใหบริการชองหนวยงานเพ่ือใหทราบความพึง พอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน พรอม สรุปผล
รายงานใหผูบริหารทองถ่ินทราบ 
3. รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทองถ่ิน 
ทราบในการประชุมครั้งตอไป 
 
 

  

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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2. สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ 
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลอุบล 

สํานักปลัด/ทุกกอง 1. มอบหมายใหทุกกองสงเสริมใหประชาชนไดมี 
สวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานในทุก 
ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การดําเนินโครงการ 
และการติดตามประเมินผล ไดแก 
- กิจกรรมการจัดประชุมประชาคมแผน 
- การแตงตั้งผูแทนประชาคมรวมเปน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
- แตงตั้งประชาชนรวมเปนคณะกรรมการ 
ดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ 
- แตงตั้งประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตาม 
การใชจายเงินตามโครงการตาง ๆ เปนตน 

มกราคม - มีนาคม 
2567 
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ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

1. สงเสริมใหประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกกลุม
อาชีพ ไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารของ
หนวยงานไดงาย และเทาเทียมกัน 

 สํานักปลัด/ทุกกอง 1. ประชุมเพ่ือมอบหมายใหทุกกองไดมีการ 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนให 
ประชาชนไดทราบ โดยวิธีการท่ีเขากับบริบทของ 
พ้ืนท่ี และมีความหลากหลาย เชน หอกระจาย ขาว 
แผนพับ เว็ปไซดหลักของหนวยงาน เฟซบุคของ
หนวยงาน โดยพิจารณาถึงขอกําจัดของการ รับ
ขอมูลขาวสารของประชาชนเปนสําคัญ 
 2. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีของทุกกอง เปน 
ผูรับผิดชอบในการลงขอมูลประชาชาสัมพันธ 
ขาวสารผานทางเว็ปไซดของหนวยงาน 
3. มีคําสั่งมอบหมายสํานักปลัด เปนผูรับผิดชอบ ใน
การปรับปรุงขอมูลขาวสารตาง ๆ ในเว็ปไซตให เปน
ปจจุบัน 
4. มีการใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงาน ผาน
ทางศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เพ่ือเปนการใหบริการดานขอมูลขาร สาร
ของทางราชการ 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการกํากับดูแลการ 
ทรัพยสินของราชการ 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ได 
รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนการยืม 
ทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

กองคลัง 1. มอบหมายใหกองคลัง จัดทําประกาศข้ันตอน 
และแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพยสินของ ราชการ
ไปใชอยางถูกตอง 
2. แจงเวียนและประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีทุก กอง
ไดทราบถึงแนวทางและถือปฏิบัติอยาง เครงครัด 
3. ประชาสัมพันธแนวทางดังกลาวทางเว็ปไซด หลัก
ของหนวยงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดทราบโดย ท่ัวกัน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

1. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานไดทราบ ถึง
การบริหารจัดการความการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ประจาํปของหนวยงาน 

สํานักปลัด 1. มอบหมายใหสํานักปลัด เปนผูรับผิดชอบหลัก 
ในการดําเนินการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจําปของหนวยงาน 
2. แจงเวียนรายละเอียดของการประเมินฯใหทุก 
กองไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางและรายละเอียด 
การประเมินพรอมแนวทางการดําเนินการในการ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะผูบริหารทองถ่ิน และเจาหนาท่ีทุกคน เพ่ือ 
สรางความเขาใจรวมกัน และถือปฏิบัติตาม แนว
ทางการกําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทองถ่ิน 
ทราบ 

มกราคม - กันยายน 
2567 
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กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ไดมีสวน 
รวมในกระบวนการงบประมาณของเทศบาลตําบล 
อุบล 

สํานักปลัด/กองคลัง 1. จัดการประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจ 
ในกระบวนการงบประมาณของแตละกอง กอน เริ่ม
ดําเนินการจัดทํางบประมาณเพ่ือใหเจาหนาท่ี ทุก
คนไดมีสวนรวมในการกระบวนการตาม ตําแหนง
หนาท่ีของตนเอง 
2. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ใน 
การเปนคณะกรรมการดําเนินงานโครงการตางๆ 
ของหนวยงานเพ่ือสรางการมีสวนรวมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
3. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีเก่ียวของใน 
การเปนคณะกรรมการติดตามการใชจาย 
งบประมาณในโครงการตางๆ 
4. ประชาสัมพันธรายละเอียดเก่ียวกับ 
งบประมาณประจําป ทางเว็บไซตหลักของ 
หนวยงาน 

มกราคม - กันยายน 
2567 

2. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบแผนการ 
ดําเนินงานและรายละเอียดการใชจายงบประมาณ 
ประจําปอยางท่ัวถึงกัน 

สํานักปลัดเทศบาล 1. ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานให เจาหนาท่ี
ทุกคนไดทราบทางเอกสารแจงเวียน และทางเว็บ
ไชตหลักของหนวยงาน 
2. ประชาสัมพันธรายละเอียดการใชจาย 
งบประมาณใหเจาหนาท่ีไดทราบทางเอกสารแจง 
เวียนและทางเวบ็ไซตหลักของหนวยงาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ไดมี ความรู
และความเขาใจในกระบวนการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

สํานักปลัด 1. มอบหมายงานการเจาหนาท่ีจัดทําประกาศ 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผูบังคับบัญชา 
2. แจงเวียนหลักเกณฑใหขาราชการพนักงานจาง ทุก
คนไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจใน 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ประกาศผลการปฏิบัติงานในแตละรอบการ 
ประเมิน และมีการลงชื่อรับทราบผลการ ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

2. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดทราบหลักเกณฑการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบล
อุบล 

สํานักปลัด 1. มอบหมายงานการเจาหนาท่ีจัดทําประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. แจงเวียนหลักเกณฑใหขาราชการพนักงานจาง ทุก
คนไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจใน 
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. เผยแพรหลักเกณฑฯ ทางเว็ปไซดหลักของ 
หนวยงาน 
4. ลงเจาหนาท่ีเขารับการพัฒนาโดยการฝกอบรม 
ตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กลไกและมาตรการในการแกไขปญหาและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กลไกและมาตรการในการ .
ไขปญหาและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 
 

1. นําผลการประเมิน ITA มาเปนแนวทางในการ 
ปรับปรุงการทํางาน 

สํานักปลัด /ทุกกอง 
 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมิน ITA โดยมีผูบริหารสูงสุดเปน ประธาน 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือวิเคราะหผลการ 
ประเมินและมอบหมายภารกิจใหแตละกอง 
3. จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือชี้แจงรายละเอียด ตัวชี้วัด
การประเมิน 
4. มอบหมายภารกิจการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พรอมรายงานผลใหผูบรหิารทราบในการประชุม ครั้ง
ตอไป 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

 2. สงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน 
กระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลอุบล 

สํานักปลัด/ทุกกอง 
 

1. มอบหมายใหทุกกอง ไดมีการแตงตั้งประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน เชน 
การวางแผนพัฒนา การจัดซ้ือจัดจาง การ จัดทํา
โครงการ การติดตามประเมินผลโครงการ 
 2. มอบหมายเจาหนาท่ีสํานักปลัด ทําการ 
ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ 
ชองหนวยงานเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ เพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กลไกและมาตรการในการ .
ไขปญหาและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 
 

3. มีการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ 

โปรงใสของหนวยงาน 

สํานักปลัด 1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทํา มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงาน 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือดําเนินการจัดทํา 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ 
หนวยงาน 
3. มอบหมายสํานักปลัด จัดทํามาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
4. แจงเวียนใหเจาหนาท่ีทุกกองไดทราบและ 
ดําเนินการตามมาตรการฯ 
5. ประชาสัมพันธมาตรการฯ ทางเว็ปไซตหลักของ 
หนวยงาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 



-19- 

 

 

 

 

บทท่ี 5 

การวิเคราะหขอจํากัดของเทศบาลตําบลอุบล 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลอุบล อําเภอ เมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  ไดรับผลการประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 79.36 คะแนน จากผลคะแนน
ดังกลางทําให  ตามเทศบาลตําบลอุบล ตองมีการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 ในมิติดานตางๆ ดังตอไปนี้  
1. ขอจํากัดดานบุคลากร 

ในสวนของขอจํากัดดานบุคลากรในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล มีจํานวนบุคลากร ท่ีไม ,เพียงพอตอ
ปริมาณงานใหบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากภารกิจในความรับผิดชอบขององคกรมีจํานวนท่ีมาก แต ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ เชน ดานเทคโนโ ลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงาน เกิดความ
ลาชาในบางภารกิจ  และบุคลากรบางสวนยังไมใหความสําคัญกับการประเมิน เนื่องจากอาจมองวาไมใชภารกิจของ
ตัวเอง ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญในการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับประเมิน 

2. ขอกําจัดดานงบประมาณ 
เทศบาลตําบลอุบล มีการใชงบประมาณในการพัฒนาดานตางๆ เชนงบลงทุน ซ่ึงจะทําใหเห็นผล

ประจักษเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน สวนงบในการพัฒนาดานเทคโนโลยีของหนวยงานยังคงเปนสวนนอย ซ่ึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองนําเสนอคณะผูบริหารในการใหความสําคัญในดานนี้  

3.ขอกําจัดในเรื่องบริบทของพ้ืนท่ี 

ประชาชนสวนใหญในพ้ืนท่ีเปน ชุมชนเมือง ซ่ึงมีการแขงขันในทางธุรกิจ เพ่ือความอยูรอด ทําให
ประชาชนอาจไมไดใหความสําคัญกับการติดตามการทํางานของเทศบาล การเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของ
เทศบาล ดังนั้นเทศบาลตองมีการประชาสัมพันธใหความรูประชาชนในพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง เก่ียวกับชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับเทศบาล 
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