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คํานํา 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได 

กําหนดเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในดานการสรางความ 

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

การประเมิน ITA ไดถูกกําหนดเปนเปาหมายหรือสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนงาน 

ระดับประเทศในหลายระดับ โดยการประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงปจจุบัน และ

มี การขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประเมินดังกลาว มีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือใหหนวยงาน 

ภาครัฐท่ัวประเทศ ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ซ่ึงจะ

เปน ประโยชนตอการพัฒนาองคกรและการปองกันการทุจริตในมิติตางๆ ตอไป 

ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงาน ภาครัฐ เทศบาลตําบลอุบล จึงไดมีการดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ของ

หนวยงานภาครฐัประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับการดําเนินงานในการคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอุบล ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปนไปภายใตแนวคิด “Open to 
Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจากาการเปด ๒ ประการ คือ เปดเผยขอมูล 
ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณะชนไดรับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และ เปดโอกาส ใหผูมี 
สวนไดสวนเ สียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และประชาชนผูมารับบริการหรือติดตอกับ 
หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือรวมแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐ ผานการประเมิน ITA ซ่ึง 
เนนการเปดเผยขอมูล ท้ัง ๒ ประการ ซ่ึงจะชวยลงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานภาครัฐ 

 

๒. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมิน ประกอบดวยเครื่องมือจํานวน ๓ เครื่องมือ ไดแก 
๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ประกอบดวย 
๒.๑ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 
๒.๒ ผูประเมินจัดเก็บเอง 
๓. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

๓. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมีแบงเปน ๒ ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผล การ
ประเมิน (Rating Score) จําแนกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

๙๕.๐๐-๑๐๐.๐๐ เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนน ข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนน ข้ึนไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT (๑), EIT(๒), และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน นอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐๐-๘๔.๙๙ ไมมี ตองปรับปรุง 
๐-๖๙.๙๙ ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

เทศบาลตําบลอุบลอําเภอ เมืองอุบลราชธานี  จังหวัด อุบลราชธานี  ไดรับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง  โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 
79.36 คะแนน โดยมี รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลคะแนนภาพรวมของเทศบาลตําบลอุบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คังนี้ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.18  
2 การใชังบประมาณ 93.58  
3 การใชอํานาจ 94.12  
4 การใชทรัพยสินของราชการ 89.20  
5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.11 

 
 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.30  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.33  
8 การปรับปรุงการทํางาน 89.07  
9 การเปดเผยขอมูล 70.00  

10. การปองกันการทุจริต 52.50  

๒. ผลคะแนนรายเครื่องมือ ของเทศบาลตําบลอุบล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้  

ลําดับท่ี เครื่องมือ คะแนน หมายเหตุ 
1 แบบวัด IIT 93.64  
2 แบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 95.40  
3 แบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 83.06  

4 แบบวัด OIT 61.25   

 

 

 

 

 



-3- 

 

 

 
 
 
 
3. วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

วิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน 
ภาพรวมของเทศบาลตําบลอุบล โดยดําเนินการเปรียบเทียบผลคะแนน จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คังนี้ 

ตัวช้ีวัด ป 2565 ป 2566 
การเปล่ียนแปลง 

(คะแนน) 
เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

การปฏิบัติหนาท่ี 99.83 97.18 -  2.65 คงท่ี 
การใชงบประมาณ 80.14 93.58 + 13.44 

 
เพ่ิมข้ึน 

การใชอํานาจ 72.16 94.12 +21.96 
 

เพ่ิมข้ึน 
การใชทรัพยสิน 87.78 89.20 +  1.42 

  
เพ่ิมข้ึน 

การแกไขปญหาการทุจริต 99.31 94.11 -5.20 
 

ลดลง 

คุณภาพการดําเนินงาน 99.29 88.30 -  10.99 
 

ลดลง 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.62 90.33 -    9.29 
 

ลดลง 
การปรับปรุงการทํางาน 98.91 89.07 -    9.84 

 
ลดลง 

การเปดเผยขอมูล 17.02 70.00 + 52.98          เพ่ิมข้ึน 

การปองกันการทุจริต    8.25 52.50 + 46.25 เพ่ิมข้ึน  

จากผลการเปรียบเทียบการประเมินรายตัวชี้วัดการประเมิน พบวา ผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2566  มีผลคะแนนเพ่ิมข้ึน จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูท่ี 18.57 คะแนน ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ไดวา คุณภาพ
การบริการประชาชน   ตลอดตนการดําเนินการของเทศบาลตําบลอุบล มีการบริหารงานดวยคุณธรรมและมี ความ
โปรงใสมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี    

   แตอยางไร  ก็ตามเทศบาลตําบลอุบลจะตองมีการบริหารงานเพ่ือรักษาระดับการใหบริการ และการ
บริหารงาน อยางมีคุณธรรมและความโปรงใส  ใหดีข้ึนกวาเดิม และ จะตองมีการ ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป
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บทท่ี 3 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
************************************ 

ของเทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เทศบาลตําบลอุบลอําเภอ เมืองอุบลราชธานี จังหวัด อุบลราชธานี ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ผานดี โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 79.36 คะแนน และเพ่ือเปน การสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน เทศบาลตําบลอุบล จึงไดมีการวิเคราะหผลการ ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําปงบประมาณ 2566 ในประเด็น ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ลําดับ

 
คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I3บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

100 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบล

อุบล เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาเนื่องจากเจาหนาท่ีมีการศึกษา

และหาความรูเพ่ิมเดิมในข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการ

ประชาชนตลอดจนการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ควรมีการรักษา มาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดียิ่งๆ 

 2 E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ แก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.68 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล ยังไมเปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลาเทาท่ีควร อาจเกิดจากประชาชนยังไมมีความเขาใจใน

ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรืออาจเกิดจากการ 

ปฏิบัติงานในงานเดียวกันแตมีเจาหนาท่ีใหบริการหลายคนซ่ึงอาจเกิด

จากการปฏิบตัิแตกตางกันควรใหมีการปรับปรุงการใหบริการการของ

เจาหนาท่ีใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 014 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 0 หนวยงาน ตองมีการจัดทํา คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาท่ีในแตละตําแหนง เพ่ีอใชเปนแนวทาง การปฏิบัติงาน และ

ควรมีปรับปรุงการใหบริการ และมีการพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไปตลอดจน

ปรับปรุงคูมือใหมีความนาสนใจและผูท่ีศึกษา ไดเขาใจงายยิ่งข้ึน 

  



-5- 

 

 

 
 
 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1  I4เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการ

เรียกรับเงินทรัพยสินของขวัญของ

กํานัลหรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดเชน

คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100 ควรมีการรักษามาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดี 

ยิ่งๆ ข้ึนไป และมีการสงเสริมใหการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบลเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมหวังผลประโยชนหรือลาภไมควร

ได ในการปฏิบัติหนาท่ี 

2 E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือ 

โครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด ประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอย

เพียงใด 

95.76 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงานหรือใหบริการของ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล ยังไมเกิดประโยชน แก

สวนรวมและประชาชนมากเทาท่ีควร ซ่ึงอาจเกิดจากประชาชน ยัง

ไมมีสวนรวมในการจัดทําโครงการตางๆ ของเทศบาลตําบลอุบล 

เห็นควรใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเกิดการมีสวนรวม ของ

ภาคประชาชน มากข้ึนกวาเดิมและมีการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนโดย ผานกระบวนจัดประชุมประชาคม 

3 030 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม 
0 เทศบาลตองมีการปรับปรุง เก่ียวกับประชาสัมพันธ ชองทางตางๆ

เก่ียวการดําเนินงานของเทศบาล เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามามี

สวนรวมในการตรวจสอบ เพ่ือความโปรงใสการดําเนินงานของ

เทศบาล 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร 

ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได งาย 

มากนอยเพียงใด 

94.33 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ของ

เทศบาลตําบลอุบล ยังไมสามารถเขาถึงไดงายเทาท่ีควร อาจเกิด

จาก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของ เทศบาลตําบลอุบล เนน

ไปท่ีการประชาสัมพันธ ทางสื่อโซเซ่ียลมีเดีย ซ่ึงอาจทําใหบุคคล

บางกลุม เชน ชาวบานท่ียังมีขอจํากัดเรื่องการใชสื่อโซเซียลมีเดีย 

ยังไมสามารถเขาถึง ขอมูลขาวสารบางเรื่องได ดังนั้น เทศบาล

ตําบลอุบลควรมีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนใหเขากับบริบท

ของ พ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังเพ่ิมวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารให

เขากับการเขาถึงของประชาชนในทุกกลุม วัย ดวย 

2 07 ขาวประชาสัมพันธ 100 ควรมีการรักษามาตรฐานการใหบริการนี้ไว และมีการพัฒนาใหดี 

ยิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ให 

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนโดยพิจารณาถึงขอจํากัดของ 

ประชาชนในเรื่องการรับทราบขอมูลขาวสารดวย 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 

ทรัพยสินของราชการ ไปใช 

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย 

เพียงใด 

89.21  เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลเห็นวาข้ันตอนการขอยืม ยืม

ทรัพยสินไปใชปฏิบัติงานยังไมมีความสะดวกเพียงพอเทศบาลตําบล

อุบลมีควรมีการ ประกาศข้ันตอนการยืมทรัพยสินอยางชัดเจนและ

มีการแจงให เจาหนาท่ีทุกคนทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวถึง 

2 034 การประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

0 เทศบาล ควรมีการกําหนดมาตรฐานการการปฏิบัติงานไว และมี
การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมี
การสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบถึงความเสี่ยงท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและใหเจาหนาท่ี ไดถือ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดช้ือจัดจาง 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน 

กระบวนการงบประมาณ มากนอย 

เพียงใด 

82.26 มีเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลบางคนไมมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณขององคกร เจาหนาท่ีมีความรูใน

กระบวนการวิธีงบประมาณ เทศบาลตําบลอุบลควรมีการให

เจาหนาท่ีมีเปนผูรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธและมีการสงเสริม

ใหสวนราขการทุกกองใหความสําคัญกับ เจาหนาท่ีทุกตําแหนง มี

สวนรวมในกระบวนการงบประมาณตาม ความเหมาะสมกับ

ตําแหนงของตนเอง 

2 011 แผนการดําเนินงานและการ ใช

งบประมาณประจําป 

100 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา

ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบ

ถึงแผนการดําเนินงานประจําปของเทศบาลตําบลอุบล และ

รายละเอียดการใชจายงบประมาณ ประจําป 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I14 ทานไดรับการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ 

ทานอยางเปนธรรม มากนอย เพียงใด 

89.26 เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบล บางสวนเห็นวาตนไมไดรับความ

เปน ธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา อาจ

เกิดจากเจาหนาท่ีเขาใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

วามีข้ันตอน และวิธีการอยางไร เทศบาลตําบลอุบลควรรปรับปรุง

และพัฒนาทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง 

2 025 หลักเกณฑการบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
100 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา

ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป และควรมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคน ไดทราบ

ถึงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ หนวยงาน

พรอมท้ังสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกตําแหนง ไดมีการ เพ่ิมพูนความรู

ของตนเองเพ่ือพัฒนางานในการใหบริการ ประชาชน 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ลําดับท่ี คําถาม คะแนน ผลการวิเคราะห 

1 I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ให
ความสําคัญกับการแกไขปญหา การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก นอย
เพียงใด 

97.70 ควรมีการรักษามาตรฐานการการปฏิบัติงานนี้ไว และมีการ พัฒนา
ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป โดยเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลอุบลควรปฏิบัติ
หนาท่ีราชการโดยใหความสําคัญกับการแกไขปญหา การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตามนโยบายของ ผูบริหารสูงสุด 

2 E15 หนวยงานมีการปรับปรุง 
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มาก
นอยเพียงใด 

80.20 มีประชาชนผูรับบริการบางราย มีความเห็นวา เทศบาลตําบลอุบล 
ยังไมมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ โปรงใสเทาท่ีควร อาจเกิดจาก 
เทศบาลตําบลอุบล ยังขาดการเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
ของเทศบาล ไดแก การวางแผน การดําเนินโครงการ และการ
ติดตาม ประเมินผลโครงการ ดังนั้น หนวยงานควรมีการสงเสริมให 
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบล
อุบล 

3 042 มาตรการสงเสริมคุณธรรม และ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 เทศบาลควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานนี้และควรมีการ
สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดทราบถึงมาตรการไดทราบถึงมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานพรอมท้ังสงเสริม
ใหเจาหนาท่ีทุกตําแหนง ไดมีการดําเนินการตามมาตรการ การ
ดังกลาวนั้นดวย 
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บทท่ี 4 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

เทศบาลตําบลอุบล อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดมีการวิเคราะหผลการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี 
รายละเอียดในการวิเคราะหท้ังสิ้น 7 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การใหับริการและระบบ E-Service 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของเทศบาล

ตําบลอุบล สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ภาพรวม 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจํา 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 79.36คะแนน และมีผล
คะแนนรายเครื่องมือ ท่ีคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จํานวน 8 เครื่องมือ ต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน 2 เครื่องมือ ซ่ึง
ยังตองมีการปรับปรุง ในบางเครื่องมือ เพ่ือให ผานคาเปาหมายตามแผน แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี79.36 คะแนน  

 

2. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี สวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment :IIT) เทศบาลตําบลอุบล ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
2. การใชงบประมาณ 3.การใชอํานาจ 4.การใชทรัพยสินของราชการ 5.การแกไขปญหาการทุจริต เทศบาลตําบล 
อุบลควรรักษามาตรฐานไว 

 

3. ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานราย ประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเทศบาลตําบลอุบลไดมีการวิเคราะหผลการประเมิน 
ดังกลาว และไดมีการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหในประเด็นตางๆ จํานวน 7 ประเด็น เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.สรางความรูและความเขาใจใหแก
เจาหนาท่ี ผูปฏิบัติงานตามตําแหนง
หนาท่ีของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.สรางความเขาใจในข้ันตอนการขอรับ
บริการใหแก ประชาชนผูมาขอรับบริการ 

สํานักปลัด/ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักปลัด/ทุกกอง 

1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีทุกคน ได
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง 
2. มอบหมายสํานักปลัด รวบรวมคูมือ
การ ปฏิบัติงานโดยประสานขอรับ
รายละเอียด เพ่ือรวมรวมจากทุกกอง 
3. มอบหมายใหทุกกองจัดทําเอกสาร
คูมือการ ปฏิบัติงานมาจัดทําสื่อรูปแบบ
ตางๆ ท่ีมีความ นาสนใจและสะดวกใน
การอาน พรอม 
ประขาสัมพันธทางเว็ปไชตหลักของ
หนวยงาน 
 
1. มอบหมายใหเจาหนาท่ีทุกคน ได

จัดทําคูมือ การใหบริการประชาชนใน

ความรับผิดชอบของ 

ตนเอง 

2. มอบหมายสํานักปลัด รวบรวมคูมือ

การ ใหบริการประชาชนโดยประสาน

ขอรับ รายละเอียดเพ่ือรวมรวมจากทุก

มกราคม - 
กันยายน 

2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกราคม - 
กันยายน 
2567 
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กอง 

มอบหมายสํานักปลัดจัดทําคูมือการ
ใหบริการ ประชาขนมาจัดทําสื่อ
รูปแบบตางๆ ท่ีมีความ นาสนใจและ
สะดวกในการอาน พรอม 

2.การใหบริการและระบบE-service 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การใหบริการและระบบ 
E-service 

1. มีการจัดประชุมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสรางความ 
เชาใจในนโยบายการใหบริการบริการโดยมุง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

สํานักปลัดเทศบาล 1. มีการจัดประชุมประจําเดือนระหวาง คณะ 
ผูบริหาร และเจาหนาท่ีทุกคน เพ่ือรับทราบ 
นโยบายการบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ี อยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 
2. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการ 
ใหบริการชองหนวยงานเพ่ือใหทราบความพึง พอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน พรอม สรุปผล
รายงานใหผูบริหารทองถ่ินทราบ 
3. รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทองถ่ิน 
ทราบในการประชุมครั้งตอไป 
 
 

  

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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2. สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ 
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลอุบล 

สํานักปลัด/ทุกกอง 1. มอบหมายใหทุกกองสงเสริมใหประชาชนไดมี 
สวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานในทุก 
ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การดําเนินโครงการ 
และการติดตามประเมินผล ไดแก 
- กิจกรรมการจัดประชุมประชาคมแผน 
- การแตงตั้งผูแทนประชาคมรวมเปน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
- แตงตั้งประชาชนรวมเปนคณะกรรมการ 
ดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ 
- แตงตั้งประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตาม 
การใชจายเงินตามโครงการตาง ๆ เปนตน 

มกราคม - มีนาคม 
2567 
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ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

1. สงเสริมใหประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกกลุม
อาชีพ ไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารของ
หนวยงานไดงาย และเทาเทียมกัน 

 สํานักปลัด/ทุกกอง 1. ประชุมเพ่ือมอบหมายใหทุกกองไดมีการ 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนให 
ประชาชนไดทราบ โดยวิธีการท่ีเขากับบริบทของ 
พ้ืนท่ี และมีความหลากหลาย เชน หอกระจาย ขาว 
แผนพับ เว็ปไซดหลักของหนวยงาน เฟซบุคของ
หนวยงาน โดยพิจารณาถึงขอกําจัดของการ รับ
ขอมูลขาวสารของประชาชนเปนสําคัญ 
 2. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีของทุกกอง เปน 
ผูรับผิดชอบในการลงขอมูลประชาชาสัมพันธ 
ขาวสารผานทางเว็ปไซดของหนวยงาน 
3. มีคําสั่งมอบหมายสํานักปลัด เปนผูรับผิดชอบ ใน
การปรับปรุงขอมูลขาวสารตาง ๆ ในเว็ปไซตให เปน
ปจจุบัน 
4. มีการใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงาน ผาน
ทางศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เพ่ือเปนการใหบริการดานขอมูลขาร สาร
ของทางราชการ 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการกํากับดูแลการ 
ทรัพยสินของราชการ 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ได 
รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนการยืม 
ทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

กองคลัง 1. มอบหมายใหกองคลัง จัดทําประกาศข้ันตอน 
และแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพยสินของ ราชการ
ไปใชอยางถูกตอง 
2. แจงเวียนและประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีทุก กอง
ไดทราบถึงแนวทางและถือปฏิบัติอยาง เครงครัด 
3. ประชาสัมพันธแนวทางดังกลาวทางเว็ปไซด หลัก
ของหนวยงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดทราบโดย ท่ัวกัน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

1. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานไดทราบ ถึง
การบริหารจัดการความการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ประจาํปของหนวยงาน 

สํานักปลัด 1. มอบหมายใหสํานักปลัด เปนผูรับผิดชอบหลัก 
ในการดําเนินการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจําปของหนวยงาน 
2. แจงเวียนรายละเอียดของการประเมินฯใหทุก 
กองไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางและรายละเอียด 
การประเมินพรอมแนวทางการดําเนินการในการ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะผูบริหารทองถ่ิน และเจาหนาท่ีทุกคน เพ่ือ 
สรางความเขาใจรวมกัน และถือปฏิบัติตาม แนว
ทางการกําหนด 
4. รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทองถ่ิน 
ทราบ 

มกราคม - กันยายน 
2567 
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กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ 
และการจัดซ้ือจัดจาง 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ไดมีสวน 
รวมในกระบวนการงบประมาณของเทศบาลตําบล 
อุบล 

สํานักปลัด/กองคลัง 1. จัดการประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจ 
ในกระบวนการงบประมาณของแตละกอง กอน เริ่ม
ดําเนินการจัดทํางบประมาณเพ่ือใหเจาหนาท่ี ทุก
คนไดมีสวนรวมในการกระบวนการตาม ตําแหนง
หนาท่ีของตนเอง 
2. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ใน 
การเปนคณะกรรมการดําเนินงานโครงการตางๆ 
ของหนวยงานเพ่ือสรางการมีสวนรวมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
3. มีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีเก่ียวของใน 
การเปนคณะกรรมการติดตามการใชจาย 
งบประมาณในโครงการตางๆ 
4. ประชาสัมพันธรายละเอียดเก่ียวกับ 
งบประมาณประจําป ทางเว็บไซตหลักของ 
หนวยงาน 

มกราคม - กันยายน 
2567 

2. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบแผนการ 
ดําเนินงานและรายละเอียดการใชจายงบประมาณ 
ประจําปอยางท่ัวถึงกัน 

สํานักปลัดเทศบาล 1. ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานให เจาหนาท่ี
ทุกคนไดทราบทางเอกสารแจงเวียน และทางเว็บ
ไชตหลักของหนวยงาน 
2. ประชาสัมพันธรายละเอียดการใชจาย 
งบประมาณใหเจาหนาท่ีไดทราบทางเอกสารแจง 
เวียนและทางเวบ็ไซตหลักของหนวยงาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน ไดมี ความรู
และความเขาใจในกระบวนการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

สํานักปลัด 1. มอบหมายงานการเจาหนาท่ีจัดทําประกาศ 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ผูบังคับบัญชา 
2. แจงเวียนหลักเกณฑใหขาราชการพนักงานจาง ทุก
คนไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจใน 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ประกาศผลการปฏิบัติงานในแตละรอบการ 
ประเมิน และมีการลงชื่อรับทราบผลการ ปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

2. ลงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนไดทราบหลักเกณฑการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบล
อุบล 

สํานักปลัด 1. มอบหมายงานการเจาหนาท่ีจัดทําประกาศ 
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. แจงเวียนหลักเกณฑใหขาราชการพนักงานจาง ทุก
คนไดทราบ 
3. จัดประชุมเพ่ือสรางความรูและความเขาใจใน 
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. เผยแพรหลักเกณฑฯ ทางเว็ปไซดหลักของ 
หนวยงาน 
4. ลงเจาหนาท่ีเขารับการพัฒนาโดยการฝกอบรม 
ตามตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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กลไกและมาตรการในการแกไขปญหาและปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กลไกและมาตรการในการ .
ไขปญหาและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 
 

1. นําผลการประเมิน ITA มาเปนแนวทางในการ 
ปรับปรุงการทํางาน 

สํานักปลัด /ทุกกอง 
 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมิน ITA โดยมีผูบริหารสูงสุดเปน ประธาน 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือวิเคราะหผลการ 
ประเมินและมอบหมายภารกิจใหแตละกอง 
3. จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือชี้แจงรายละเอียด ตัวชี้วัด
การประเมิน 
4. มอบหมายภารกิจการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
พรอมรายงานผลใหผูบรหิารทราบในการประชุม ครั้ง
ตอไป 

มกราคม - 

กันยายน 2567 

 2. สงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน 
กระบวนการบริหารงานของเทศบาลตําบลอุบล 

สํานักปลัด/ทุกกอง 
 

1. มอบหมายใหทุกกอง ไดมีการแตงตั้งประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน เชน 
การวางแผนพัฒนา การจัดซ้ือจัดจาง การ จัดทํา
โครงการ การติดตามประเมินผลโครงการ 
 2. มอบหมายเจาหนาท่ีสํานักปลัด ทําการ 
ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ 
ชองหนวยงานเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ เพ่ือใหเกิด
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
กลไกและมาตรการในการ .
ไขปญหาและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 
 

3. มีการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ 

โปรงใสของหนวยงาน 

สํานักปลัด 1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทํา มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ หนวยงาน 
2. จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือดําเนินการจัดทํา 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ 
หนวยงาน 
3. มอบหมายสํานักปลัด จัดทํามาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
4. แจงเวียนใหเจาหนาท่ีทุกกองไดทราบและ 
ดําเนินการตามมาตรการฯ 
5. ประชาสัมพันธมาตรการฯ ทางเว็ปไซตหลักของ 
หนวยงาน 

มกราคม - 

กันยายน 2567 
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บทท่ี 5 

การวิเคราะหขอจํากัดของเทศบาลตําบลอุบล 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตําบลอุบล อําเภอ เมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  ไดรับผลการประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับ ตองปรับปรุง โดยมีคะแนนรวมท้ังสิ้น 79.36 คะแนน จากผลคะแนน
ดังกลางทําให  ตามเทศบาลตําบลอุบล ตองมีการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2566 ในมิติดานตางๆ ดังตอไปนี้  
1. ขอจํากัดดานบุคลากร 

ในสวนของขอจํากัดดานบุคลากรในหนวยงานเทศบาลตําบลอุบล มีจํานวนบุคลากร ท่ีไม ,เพียงพอตอ
ปริมาณงานใหบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากภารกิจในความรับผิดชอบขององคกรมีจํานวนท่ีมาก แต ขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ เชน ดานเทคโนโ ลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงาน เกิดความ
ลาชาในบางภารกิจ  และบุคลากรบางสวนยังไมใหความสําคัญกับการประเมิน เนื่องจากอาจมองวาไมใชภารกิจของ
ตัวเอง ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญในการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับประเมิน 

2. ขอกําจัดดานงบประมาณ 
เทศบาลตําบลอุบล มีการใชงบประมาณในการพัฒนาดานตางๆ เชนงบลงทุน ซ่ึงจะทําใหเห็นผล

ประจักษเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน สวนงบในการพัฒนาดานเทคโนโลยีของหนวยงานยังคงเปนสวนนอย ซ่ึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองนําเสนอคณะผูบริหารในการใหความสําคัญในดานนี้  

3.ขอกําจัดในเรื่องบริบทของพ้ืนท่ี 

ประชาชนสวนใหญในพ้ืนท่ีเปน ชุมชนเมือง ซ่ึงมีการแขงขันในทางธุรกิจ เพ่ือความอยูรอด ทําให
ประชาชนอาจไมไดใหความสําคัญกับการติดตามการทํางานของเทศบาล การเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของ
เทศบาล ดังนั้นเทศบาลตองมีการประชาสัมพันธใหความรูประชาชนในพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง เก่ียวกับชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับเทศบาล 
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